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Difetti coperti per 24 mesi

La mancata conformita fa scattare la riparazione o la sostituzione

blog parlano spesso di garan-

zia sui telefonini in un miscu- -

gliodiveritaeleggende metro- =0

politane. Mauro Vergani di

Adiconsum parladiun passag- ° s ° oge . : s

glo culturale non compinte, L acqjUisto online dai siti esteri Quanto dura la garanzia legale
tanto che presso il ministero per lo !
Sviluppo economico si stanno ap-

i

prontando delle linee guida che do- j-r;, La garanzia legale siapplica cantenzmsm , lacausasisvolge Ladenuncia del difetto deve accessori sia, rispettivamente, di sei
vrebbero essere pronte prima " ancheagliacquistionlinea | ven : avvenire entroi24 mesi. mesiediunanno. Aifinidella
dellestate proprio per fare un po’ di patto che il venditore risieda nella Caso unicoin Europa, il garanzia legale questisono prodotti
chiarezza. Nell'attesa, cerchiamo di Ue, maoccorre tener conto delle legislatore italiana ha, perd, di consumo come glialtri. Per
fare il punto almeno sugli aspetti pilt differenze tra gh ordmamenh previsto.che quando viene fatta VerganidiAdiconsum questa
importanti. Cominciamo dal distin- i ; nell'ultimo tempo utile, il i inotesi pud attuarsisolose il
guere tragaranzialegale o diconfor- Nella prat1ca ‘af consumatore haaltri 60 giorni produttore dichiara chetaleéla
mith e garanzia convenzionale o della garanzia legalep_' rebbe o) per farvalerei propri diritti. duratadella batteriao
commerciale. essere complicata dalla hngua italiano nen haalcun Un falso generato, forse, dell'accessorio. In guesto caso

) ‘ del venditore e dal dover inviare 2 che per la riparazione il dall's equivoco con la geranzia linformazione deve
La garanzia legale il telefonino all'estero per la eve attenersialsuo ' commercialevuole che lagaranzia  obbligatoriamente essere fornitaal
Per quanto riguarda i beni di consu- riparazione. In case di legalesulle batterie e sugli consumatore prima dell'acquisto.

mo, eil cellulare ¢ fra questi, laprima
éregolamentata dal Codice del con-
sumo. Chi ha venduto ¢ obbligato a
fornire al consumatore una garanzia
diz4 mesi dalla data di consegna sui q

difetti di conformita del prodotto

(guasti, ma anche difetti come colo-

rediversodaquello pattuito odiffor- o , 5 o o = o o s

mith sispetto alla descrizone). 1 CONtributo spese si, anzi no - Itempi di riparazione
consumatore ha 6o giorni da quan- '
do rileva un difetto di conformita

per denunciarlo al venditore (e solo . Nellagaranzia legalelespese  riparazione delcellulare venga Itempi prolungati perriavere  specie quandositrattadi un
alui) e ha diritto allariparazione, al- Vi dispedizione sono sempre effettuata pressoil proprio iltelefoninoriparato sono oggetto a vita breve comeil
la sostituzione, alla riduzione del interamentea_ caricodi chivende. domicilio e non pressoil Centradi - all'origine della maggior partedelle  cellulare. Sull'argomento 'avvecato
prezzooallarisoluzione del contrat- Nelcasoincutilrivenditore si assistenza, & tenutoa pagare solo il segnalazioni ricevute da Torioricorda che il Codice di
to di compravendita. dimostrasseirremovibile, al costo per l'uscita del § Codacons eAdiconsum.IlCodice  Autodisciplina siglato da Andec,
Almeno per ora, perché, come ci consumatore nonresta che tecnico. Questo perché il cellulare del consumo silimita a dire che Anie, Ancra, Camera di Commercio

haanticipato Maurizio Iorio,avvoca- rivolgersiad un'asseciazione dei non & un bene ingombrante e la devonoessere “congrui’ eche,una  diMilanoe variessigledi
todiMilanoe presidente di Andec, as- consumatoriperveder riconosciuto  legge parla solodidiritto volta superato questo limite, il associazioni deiconsumatori gia

“ sociazione in cui si riconoscono im- il proprio diritto. La legge non all'assistenza gratuita senza consumatere ha diritto achiederela  nel2002 lofissain 15 giorni. Ail
portatori e produttori di elettronica prevede deroghe aquesto principio  specificare che debba essere risoluzione del contratto. La ‘ministero per lo Sviluppo
civile, in Europa si sta discutendo generale. Se per qualsiasi motivo, il erogataanche acasa del difficolta sta nel capire cosasideve  economico sarebbero orientati
una revisione della garanzia legale. consumatore esige che la consumatore. intendere per "tempocongura®  © versoi30giorni.

Unadelle proposte & che il consuma-
tore possa azionarla direttamente
nei confronti del produttore.

La scelta tra riparazione e sostitu-
zioneviene concordataconilrivendi-
toreinrelazione all’'entita del difetto,
alle caratteristiche dei vizi e alle pro-
blematiche cheporrebbel'altrorime-
dio. Se, perd, il telefonino viene ripa-
rato pilt volte senza che il problema
siarisolto, il consumatore pud chiede-
relariduzionediprezzo olarisoluzio-
nedel contratto. Tuttiidifetti denun-
ciatidal consumatore entroiseimesi
dall’acquisto si presumono preesi-
stenti a meno di casi macroscopici
(acqua dimare all'interno, scocca vi-
sibilmente schiacciata).

Obiettivo della garanzia legale &
tutelare il privato cittadino visto co-
me parte debole nel contratto di
compravendita. Pertanto, non vale
peracquistifattidaaziende e neppu-
redapartiteIva.

La garanzia commerciale

Un taglio alle liste d’attesa
7
Anch’essa & contemplata dal Codice

del consumo Inpegma lprodutore | *agtansione pud coprire furti e danni accidentali i

re al consumatore guanto indicato ilfurto. L’idea é di adattare al
nelle clausole, che devono tutte esse- g mercatoitaliano il pacchetto che
reillustrate primadellavenditae con- . Losmartphoneéun . Acorrerein lorosoccorsostanno  societac'é il provider assicurativo Assurant Solutions sta da tempo
segnatescritte inlinguaitaliana. In ge- " insostituibile strumento di: pensando le societa che offrono nordamericano Assurant Solutions, ~ proponendo con successo

nere prevede la sola riparazione del lavoro eil fedele custode didati ed servizi di estensione della garanzia,  da poco approdato in Italia. sul mercato statunitense in
prodotto, ha una durata che dipende informazioniriservatissime. Niente - ossiaun servizio a pagamento Il Responsabile sviluppo business  partnership con operatore
dalla discrezione di chi la concede, di strano, quindi, se molti offerto dal produttore stesso o da per I'Italia, Gian Luca Gallo sta Sprint. Costi e caratteristiche
pudriferirsial prodottonellasuainte- businessman non vogliono terzi che prolunga per un tempo pensando a una formula di servizio vengono scalati
rezzaoescluderne alcuneparti. sentir parlare di riparazioni determinatointotooin parte la da proporre aglioperatoritelefonici  inbase al valore del telefono

PAGINAA CURA DI Marilena Del Fatti e tempi di attesa. garanziaconvenzionale. Tralealtre  in cuil’estensione della garanzia eal canone pagato.



