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Prodotti

Accordo Mr. Price e Assurant Solutions Italia

25/10/2007

A seguito dell’accordo tra Mr.Price, sito italiano di vendite on line di elettronica di consumo,
elettrodomestici, high-tech, e Assurant Solutions Italia, societa del gruppo Assurant, provider
assicurativo nordamericano di servizi e garanzie specializzate, per gli acquisti effettuati su
www.misterprice.it, sara possibile usufruire del servizio Life Jacket.

Il servizio introduce I’estensione della garanzia per gli acquisti effettuati fino a un massimo di
cinque anni e la rapida risoluzione di tutti i problemi per guasti o difetti ai prodotti anche dopo la
scadenza della normale garanzia.

Life Jacket protegge i beni acquistati per lunghi periodi, attraverso una formula “full service” che
prevede la sostituzione di qualsiasi parte di ricambio, la copertura totale dei malfunzionamenti e
guasti attraverso la sostituzione immediata dei beni al di sotto dei 300 € di valore, di quelli gia
riparati due volte e dei prodotti che richiedono interventi superiori ai 60 giorni, la manodopera
necessaria a ripristinare il bene, I’assistenza e la riparazione a domicilio per proiettori, televisori
al plasma, LCD, televisori tradizionali di dimensioni superiori
ai 27 pollici, grandi elettrodomestici. Per i prodotti, ad esempio PC Notebook, che devono invece
essere riparati in laboratorio, il trasporto e il ritorno a domicilio avviene senza alcuna spesa
aggiuntiva.

L’estensione di garanzia Life Jacket puo essere acquistata anche da liberi professionisti e titolari
di partita IVA.

Life Jacket non si sovrappone alla Garanzia convenzionale, ma la estende con contenuti di servizio
spesso anche di livello superiore.

Indietro
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